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A lideranga é quem somos sua concepgdo ocorre através da concessao da autoridade dos
liderados para o lider. Trata-se de um processo onde o lider e os seus liderados relacionam
entre si. O entendimento da lideranca comeca com sua historia e teorias como a dos tracos
da personalidade, os estilos de comportamentos e adequacdo do lider a situagdo. A
Lideranca Servidora forma uma base de principios basicos e elementares que faz do lider
um servidor focado no propdsito de servir as pessoas. Este novo perfil faz do lider servidor
um perfil procurado pela organizagéo. Para tal o presente artigo parte da seguinte indagacéo
as caracteristicas encontradas na teoria da lideranca servidora atendem as necessidades
estabelecidas pela organizacdo? Tendo como objetivo pesquisar as caracteristicas da
lideranca servidora que atendem as necessidades das organizacées, bem como
diagnosticar os perfis dos gestores envolvidos na pesquisa de campo e demonstrar os
resultados que a lideranga apresenta para as empresas.
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1. Introducao

A lideranca descreve o0 uso da autoridade concebida de espontanea vontade
para o lider, que conduz seus liderados em busca de um objetivo proposto. A
lideranca possui um paradoxo em seu amago que vocé nao pode arrebata-la
diretamente, ela € um presente que sé pode ser dado pelos outros. Ela chega
quando eles reconhecem vocé, porque ser lider nao tem qualquer sentido sem os
outros.

A lideranca se transformou ao longo do tempo e houve uma diversificacao
muito grande de estilos. A lideranca ndo € uma ciéncia exata. Seus estudos
comecaram em uma linha de raciocinio enfocada no lider, onde no primeiro
momento considera a presenca dos tracos de personalidade para diferencia-lo dos
demais. J& em um segundo momento essa idéia é contestada, informando que o
lider possui estilos de comportamento.

Entretanto, aos poucos vai sendo descoberto uma nova visao situacional onde
os liderados sdo agentes ativos, capazes de influenciar o comportamento do lider.
Essa nova abordagem revela o contexto organizacional do ambiente de trabalho que
ocorre o ato de liderar adequando o lider a cada situacao.

A Lideranca Servidora € baseada em principios basicos e elementares, mas
os pilares s&o: 0 amor e o carater. Sua disposicao € servir as pessoas atendendo
suas necessidades. Essa atividade consiste em determinar um propésito,
compartilhar o aprendizado, elevar os obstaculos, priorizar a confiangca para
fortalecer o relacionamento e desenvolver as pessoas.

Nesse artigo, procurou-se oferecer um espectro sobre a teoria da lideranca
servidora, comegando pela aquisicado do conhecimento da histéria da lideranca e de
suas teorias tradicionais, enfatizando a teoria da lideranga servidora e o perfil do
lider servidor.

O proposito deste artigo é apresentar que as caracteristicas encontradas na
teoria da lideranga servidora atendem as necessidades estabelecidas pela

organizagao.
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Apontando nos objetivos as caracteristicas do lider servidor, comparando as
caracteristicas encontradas nos perfis dos gestores da pesquisa de campo e
verificando a contribuicdo do lider servidor para alcance dos resultados na
organizacao. A resposta da investigacdo ocorrer através do exercicio da lideranca,
trazido pela pesquisa de campo, que apreciou 0 processo da lideranga no contexto
organizacional.

Dessa forma, o trabalho visa possibilitar respostas em relacdo ao problema

citado e demonstrar que o processo de liderancga traz resultados para organizagao.

Fundamentacao Teodrica
Historico da Lideranca

“A Liderangca é um assunto que sempre despertou interesse. Tanto, que
especulacdes em torno dela remontam desde a “A Republica”, de Platdo, e mesmo
aos diversos livros do Antigo Testamento da Biblia, passando por varios autores e
obras ao longo dos séculos”, conforme citado por Bergamini (1994, p. 23). Nos
ultimos anos esse interesse provocou aos pesquisadores indagacdes que o fizeram
comecar a investigar os processos organizacionais, visto as condigdes deficitarias
gue se encontravam as organizagoes.

De acordo com Chiavenato (2000) o estudo da Liderangca comecou a ser
enfatizado na Teoria das Relacbes Humanas que constatou a influéncia da
Lideranca sobre o comportamento dos funcionarios, nas pesquisas realizada por
Elton Mayo e seus colaboradores. Contrariando a essa idéia proposta nas Teorias
classicas, que evidenciava o uso do poder', como método de comando, para seus
funcionérios “seres irracionais”.

Caravantes (2005, p. 387) conceitua a lideranca como sendo “o uso da
influéncia para motivar os colaboradores a alcangarem os resultados organizacionais

desejados”, essa extensdo aplica-se em “criar uma cultura e valores compartilhados,

! Poder: é potencial de influéncia que pode ou néo ser realizado; Influéncia: é uma forca psicolégica, uma
transac@o interpessoal na qual uma pessoa age de modo a modificar o comportamento de algum modo
intencional (CHIAVENATO, 2000, p. 134).



Goiéania, GO, Brasil, Margo de 2011

FACUNICAMPS
FAC Nucleo de Pesquisa e Extensao

Faculdade Unida de Campinas

comunicando os objetivos a todos os colaboradores”, para que os alcancem e
favorecendo um desempenho de alto nivel.

Aguiar (2005, p. 383) descreve que “o conceito de lider envolve, portanto, a
aceitacdo voluntaria de sua autoridade pelos demais membros, assim como 0
reconhecimento de sua contribuicao para o progresso do grupo”. Percebemos que a
lideranca nao é imposta pelo uso do poder ou de uma estrutura organizacional, o
lider somente é considerado, lider se os liderados tiverem o livre-arbitrio de

escolher.

Teoria dos Tracos

Aguiar (2005) descreve que o primeiro estudo sobre a lideranga surgiu em
1904, e enfocava os tragos pessoais, fisicos, mentais e culturais dos lideres. Essa
abordagem parte do pressuposto de que alguns indiividuos nascem “prontos”, com
certos tragos de personalidade que os distinguem das demais pessoas.

As Teorias de Tragos de Personalidade sdo as mais antigas a respeito da
lideranca, onde descrevem que o lider é um ser que possui alguns tragos?
especificos de personalidade que o difere das demais pessoas, € que tais
caracteristicas sao consideradas marcantes, que uma vez utilizadas, conseguem
influenciar o comportamento das demais pessoas que o0s rodeiam. “Essas teorias
foram influenciadas pela teoria do “grande homem?”, defendida por Carlyle (1910,
apud Chiavenato, 2000, p. 136) “para explicar que o progresso do mundo foi produto
das realizacbes pessoais de alguns homens que dominam a histéria da
humanidade”.

As Teorias dos Tracos conforme descreve Caravantes (2005) ignoram certos
aspectos na lideranga com a influéncia e a reagéo dos subordinados perante o lider.
Nao demonstram uma distingdo clara dos tragos validos e ndo as classificam pelo
seu grau de importancia, esquecendo-se de considerar que as organizagdes diferem
uma das outras e que cada situagao pode exigir do lider uma postura diferente. Por
nao esclarecer melhor as informagbes propostas, essas teorias cairam em

descrédito e perderam sua importancia.

* Tragos: Sdo qualidades ou caracteristicas distintivas da personalidade.
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Estilos de Lideranca

Decorrente da Teoria das Relagdes Humanas, a Teoria Comportamental
enfatiza o comportamento do lider com seus liderados.

Os estudos pioneiros nessa area foram feitos por dois centros tradicionais de
pesquisa, nas Universidades de Ohio e a de Michigan, durante as décadas de 1950
e 1960. Bergamini (1994) relata que os pesquisadores buscaram identificar
comportamentos que pudessem configurar aquilo que passou a ser chamado de
competéncias de lideranca. Assim, uma vez sendo conhecido o comportamento
responsavel pela lideranca eficaz, as pessoas poderiam ser treinadas para se
tornarem lideres.

Os estilos relatados autocratico, democratico e lideranga compartilhada séo
conhecidos desde antiglidade classica, que os descreviam como: “excesso de
democracia (a demagogia, que consistia em buscar a popularidade com os
governados) e a tirania (o abuso da autoridade)”, Maximiano (2004, p. 313). Ao
longo do tempo essa definicdo sofreu poucas modificagdes. Os estilos de lideranga
estudados nos primoérdios. Tirania, abuso da autoridade concebida, uso excessivo
do poder. Autocracia, concentrado poder de decisdo no lider, inexisténcia de
participagdo dos liderados. Democracia, divisdo das decisdes entre o lider e os
liderados. Demagogia, procura de popularidade do lider perante seus liderados, € o
peculiar estilo adotado pelos politicos. Hoje esses estilos modificaram para
autocratico, democratico e liberal, sem grandes mudancas em seus conceitos.

Na pratica esclarece Chiavenato (2000) que os trés estilos de lideranga séao
utilizados pelo lider, considerando as situagdes viventes no momento, as pessoas
envolvidas ou a tarefa a ser realizada. Dependendo das condigdes o lider pode
mandar cumprir as ordens, como pode compartilhar as decisbes com 0s seus
liderados ou pode sugerir a algum de seus subordinados que realize uma
determinada tarefa. Enfim, cada estilo proposto ndo € fixo, tratasse de um fator
variavel sujeito as algumas condigdes, o desafio encontrado nessas teorias € saber
qual o momento certo para aplica - 1a, em que processo, com quem ou em que

circunstancia usar uns dos estilos descritos.
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Teoria da Lideranca Situacional

“As Teorias Situacionais explicam a lideranca dentro de um contexto mais
amplo e partem do principio de que ndo existe um uUnico estilo ou caracteristica de
lideranca valida para toda e qualquer situagdo”, assim afirma Chiavenato (2000, p.
140). Tais teorias descrevem que o lider demonstrara um estilo diferenciado a cada
situacdo em que enfrentar e cada fato ocorrido tratara ao lider uma atitude e uma
decisdo a ser tomada, podendo ser imposta ou discutida com os seus liderados.

Descreve Maximiano (2004) que a lideranca eficaz é aquela que se ajusta a
situagcdo, ou seja, consiste na adequagédo de cada momento a um estilo solicitado.
Nessas teorias ndo existem uma explicacéo definitiva para a questdo da eficacia do
lider, porém seu principal obstaculo foi de apontar qual estilo deve ser usado em
cada situacao.

Esta abordagem é complementar a abordagem comportamental, e procura
incluir a lideranga no contexto ambiental em que ela ocorre, levando em conta o
lider, os liderados e a tarefa. Tal informacdo aponta para “[...] a eficacia no
desempenho do lider € principalmente uma questao de atitude” Bergamini (2002, p.
37), que é uma pose proativa diante das constantes mudangcas no ambiente

organizacional.

Teoria da Lideranca Servidora

Acreditar que liderar compreende somente em delegar seus liderados resulta
no pensamento primario, sem muito questionamento sobre o que vem a ser de fato o
ato de liderar. A Lideranca Servidora descreve que essa atividade consiste em
determinar um propédsito maior, algo que realmente seja importante. Assim, o lider
vem a ser chamado de servidor por perceber seus liderados como fonte prioritaria
para conseguir chegar algo grandioso que sera compartilhado por todos. Sua real
meta consistira em priorizar as pessoas, por isso necessita inspirar confianga ao
transmitir seus valores e competéncias, estimulando através de um espirito
sustentador o apoio de seus liderados, que passam a serem considerados

seguidores que apdiam na obstinacdo da busca do objetivo almejado. Essa idéia
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pode parecer um pouco fantasiosa, linda no papel dificil de por em pratica. O
proposto nessa teoria ndo consiste em criar um mundo perfeito, mas sim valorizar as
potencialidades humanas, desenvolvendo seus pontos fortes, criando expectativas
que as facam erguer constantemente seus obstaculos. Contribuindo com fator
motivacional, porque estimula nas pessoas a vontade de desenvolverem o seu
melhor.

Segundo Marinho (2005, p. 06), o conceito de Lideranca Servidora
contemporaneo foi proposto por Robert Greenleaf, em 1977, com o
lancamento de seu livro, Lideranca Servidora. O autor relata que “é uma
nova proposta, que se apdia nos valores intrinsecos da dignidade
humana”. Sendo assim verifica-se que a base da lideranca nao é o poder,
mas sim autoridade conquistada com amor, dedicacao e sacrificio. O
proposto nessa teoria € uma nova alternativa para exercicio da autoridade,

onde o servir passa a ser um desejo, diferente de uma imposicao.

A Teoria da Lideranca Servidora desafia esse paradigma tradicional
de chefia, quebra o mito da hierarquia intocavel, propoée
aprendizagem com os erros da equipe, busca a opiniao e a
experiéncia de todos os niveis da empresa, invade os chamados
segredos da cupula e distribui a informacao outrora privilegiada
para todo o grupo, a fim de que todos sintam que sao parte do
mesmo time, lutando pela vitoria comum. (MARINHO, 2005, p. 07)

A dinamica estrutural essencial da lideranca descreve que o lider servidor
torna-se um individuo completo ao agregar os papéis de investigador, treinador e
analisador dos fatos, porque sua tarefa é desenvolver as outras pessoas, nos
tempos contemporaneos no qual vivemos, requer que seja assumida uma nova
postura, necessitando que o consciente trabalhe em prol de seguir 0os passos
planejados, 0 que evidéncia o uso de competéncias como a da criatividade, que
o faz manter no ritmo de confianga e o0 ajuda a achar solu¢gées mais racionais
projetando um futuro, mas previsivel.

Para Barros Neto (2007), a Lideranca Servidora é uma questao de escolha, de
escolher servir @ humanidade, parece meio espiritual e ndo deixa de ser mesmo,
pois essa é uma lideranga voltada para o0 mundo dos negdcios, que se fundamenta

no que ha de melhor nas pessoas. A lideranca como o senso comum a concebe,
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cheia de privilégios de status, do cargo e de recompensas materiais. Ja a Lideranca
Servidora prima pelo sacrificio, pelo reconhecimento de que o lider sé é importante
se contribuir com seus liderados e assim podemos chamar os que seguem um lider
servidor.

Em todo processo ao qual apresenta a lideranga servidora, Jennings (2006)
refere sobre o principal elemento a entrar em agédo deve ser o lider que se torna
servidor, cujo aprendizado descrito refere-se a ele como paradoxo vivo capaz de
correr riscos em busca de um grande propdésito, algo que realmente seja importante

que o impulsione ao desafio.

lideres [...] comegam invertendo a velha hierarquia e depois colocando a si
préprios no fundo, exercem o movimento de inverter a pirAmide. Eles
servem, a muitas pessoas, primeiro servindo seletivamente a alguns, e
estabelecem altos padrées para o seu pessoal, chama isso de erguer o
obstaculo. O passo seguinte é ajudar o seu pessoal a atingir tais altos
padrdes ensinando-lhes como obter sucesso e removendo os obstaculos a
sua frente. Isto é desbravar caminhos. Ajudam sua equipe a focalizar os
pontos positivos e alinhar-se com eles, chamando esta etapa de somar

forgas. (JENNINGS, 2006, P.108)

A lideranca servidora fala do amor como ato de se dispor a servigo do outro,
identificando e atendendo suas reais necessidades, a competéncia do lider nesse
processo é fundamental, porque seu papel é de facilitador que trabalha seus
liderados, tornando-se um porto seguro fundamental para atingir os objetivos,
Kouzes (2007).

A lideranca € um estilo de vida e uma maneira de viver. Portanto, as
competéncias devem ser vividas pelo lider, passando a se torna parte de si. O lider
somente fara a diferenca se for diferente, se usar as competéncias descritas em prol

do desenvolvimento do recurso, mas valioso, as pessoas.

O perfil do Lider Servidor

O lider acredita segundo Jennings (2006) na capacidade, determinagéao e
iniciativa de seus seguidores para superar suas provagdes e alcangar 0 sucesso nos
resultados estabelecidos. Isso porque o lider mantém o seu préprio ego sob
controle, evitando julgamentos precipitados, que uma vez controlado aumenta a

confianca e a auto-estima, fator importante para estabelecer um ciclo poderoso de
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crescimento pessoal, disposicdo de correr riscos, persisténcia e resultado.
Favorecendo o desenvolvimento de trabalho com as outras pessoas e
proporcionando a unido do trabalho em equipe.

O lider na pressao do tempo deve assumir uma atitude de recolhimento para
colocar em funcionamento a sua percepcao criativa, o que ajuda a tomar decisao
certa. “A lideranca pela persuasao tem a virtude da mudancga pelo convencimento ao
invés do coracao” assim descreve Greenleaf (2006, p. 29). Isso faz com que as
vantagens obtidas pelo uso correto da persuasdo promovam mudangas, seja no
comportamento de alguns individuos ou na estrutura da organizacao. O papel do
lider € ser agente promovedor de mudancgas, para isso a determinagao passa a ser
aliada na persisténcia de mudar o que julga estar diferente do correto.

Para se tornar um lider servidor precisa-se comegar a se ver como
instrumento de apoio aos outros, para desenvolvimento mutuo, onde o amor
fortalece o elo e tira a condicao do lider como “centro das ateng¢des”. O lider valoriza
os feitos dos outros se colocando em posicdo de servidor, concentrando em
fortalecer e proporcionar o crescimento de todos. Dessa forma, atua com rigidez na
selecdo das pessoas e estabelecendo padrbes, isso nao significa que utilize de
meios autoritarios, mas sim do respeito que detém aos outros. Servindo-se como
uma ferramenta de aumentar de forma continua as expectativas de desempenho,
que estimula a competitividade saudavel e melhora dos indicadores.

O perfil do lider servidor adota uma mudanga em seu interior, cujo resultado é
a incorporagao de algumas atitudes em sua vida, tais como: autocontrole, aceitagéo,
saber ouvir, empatia, ser autentico, persuasao, ter senso de comunidade, viséo,
compartilhar o poder, valorizar o desenvolvimento das pessoas e aprender a ser

lider.

Lider Servidor no alcance dos resultados na organizacao

Atualidade das organizagdes, conforme descreve Lisboa (2005) estd marcada
para mudangas nas suas estruturas e comportamentos, visando melhorar o
atendimento prestado referente ao fornecimento do produto ou prestagéao de servico,

focando no atendimento das exigéncias do mercado e dos clientes. A
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competitividade e os novos métodos de trabalho direcionam as organizagbes a
repensarem sobre as pessoas que ocupam os cargos de lideres. A busca de perfis
mais flexiveis, criativos, inovadores estdo sendo cada vez mais requisitados. O
trabalho individual cheio de privilégios esta sendo trocado para o trabalho em
equipe, onde todos desenvolvem. Hoje o novo perfil de lideranga ampara-se no
direcionamento do grupo, na criagdo de vinculos que fortaleca esse
comprometimento, com isso a busca estda em “pessoas que ndo sé dispdéem de
grande energia, mas que também sdo capazes de energizar aqueles por eles
liderados”, Lisboa (2005, p. 155).

O enfoque néo tradicionalista da lideranga segundo Jennings (2006, p. 17)
oferece notaveis melhoras no desenvolvimento das companhias que adotam o perfil
de “lideres cujas caracteristicas e praticas rompem com o molde da lideranca
tradicional”. Percebe-se que esses lideres sao “pessoalmente humildes e totalmente
dedicados a servir aos outros”, mas que também estdo firmes e enfocados nos
resultados propostos, conseguindo obter grandes melhoras no desempenho
organizacional. Esse desempenho acontece porque tais lideres colocam seus
seguidores em primeiro lugar, estimulando a criacdo de equipes eficazes com um
alto desempenho, que favorece a integracao dos objetivos com os dos negdcios da
organizacao. Focando nos resultados comerciais que institui no apontamento das

contribui¢des individuais fornecidas por cada membro da equipe.

Metodologia

A Empresa Prodata Informatica

7

A Prodata Informatica Ltda é uma empresa provedora de solugdes
tecnolégicas, com énfase em Sistema Integrado de Gestao Publica. A empresa tem
avangado continuamente na direcdo de oferecer produtos e solugbes com
aperfeicoamento continuo de seus sistemas. Atuante nos mercados de Goiads, Mato
Grosso e Minas Gerais. Os moédulos comercializados atendem as areas de gestao
de pessoas, compras/licitacdo, contabilidade, finangas, patrimdnio, protocolo e
controle de processos, atendimento ao contribuinte e ouvidoria, legislacao, frota,
saude, biblioteca e sistema integrado de administragdo orcamentaria e financeira. A
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Prodata possui hoje um quadro de colaboradores qualificados nas areas de

Producao, Relacionamento, Suporte, Implantacao, Administrativo e Rh.

Métodos utilizados

Pesquisa é um conjunto de processos formais, baseados no raciocinio logico,
que tem como objetivo construir um caminho usando métodos cientificos que
almejam conhecer a realidade ou a verdade indagada. A pesquisa busca na
exploracdo que € uma caracteristica tipica do ser humano, desde os primérdios,
conhecer e se familiarizar como os fatos ou fenbmenos ocorrentes no universo.

Assim o fato de explorar permite descobrir, aperfeicoar e perceber melhor as
relagbes com o mundo, a sociedade, a natureza, permitindo identificar os erros e
aprender tornando-nos maduros e evoluidos. Optou-se pela utilizagdo de uma
amostra formada pelos gestores envolvidos no processo de lideranga da
organizacao Prodata.

O método para obtencédo dos dados utilizados é através do questionamento
descrito, onde os respondentes dos grupos expressarao suas opinides diante das
perguntas abertas e fechadas. Para a pesquisa de campo foi proposto o seguinte
instrumento de pesquisa: questionario 1 — gestor (lider): auto-avaliacao, questionario

2 — liderados: avaliagao do gestor (lider).

Apresentacao e Analise dos Resultados

O perfil do lider servidor adota uma mudanga em sua postura como lider, cuja
consequéncia € a incorporagdo de algumas atitudes ou caracteristicas como
autocontrole, aceitacao, saber ouvir, empatia, ser auténtico, persuasao, ter senso de
comunidade, visao de futuro, compartilhar o poder, valorizar o desenvolvimento das
pessoas e apreender continuamente.

O questionario 1 avaliou os seguintes aspectos: credibilidade do gestor
perante seus liderados para conceber autoridade, se ele comecgar a ser visto
primeiramente como pessoa; a demonstragdo didria de comportamento que
constroem e fortalece o trabalho de equipe e a participagdo da equipe nas

atividades.
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Caracteristicas deixadas pelo gestor aos liderados como honestidade, visdo
de futuro, ser confiavel e valorizacao das pessoas; competéncia tem haver com a
capacidade de ser um profissional, conhecedor do negécio e servidor no
relacionamento com as pessoas.

O exercicio da comunicacdao segura que fortalece e reforca os valores da
equipe, organizacdo e pessoa. Uso da linguagem facil para comunicacdo e
compreensao do lider. O ato de transmitir confianga como valor a ser desenvolvido
junto a equipe; desenvolvimento das pessoas que gerencia. Reflexdo da posicao
atual do gestor como lider. Arte do exercicio de saber ouvir.

O resultado alcancado no questionario constatou visées diferentes sobre o
exercicio de lideranga para os gestores, evidenciando fortes caracteristicas de lider
tradicional voltado para o desenvolvimento individual, contrario ao proposto pela
teoria que € o desenvolvimento coletivo. As respostas fornecidas pelos gestores
neste questionario permitiram conhecer qual sdo os conceitos pregados nas
organizagoes sobre lideranca.

A lideranca hoje ainda é vista como uma ferramenta a ser usada para
somente influenciar pessoas a conseguirem 0 que Se quer, conceito primario
pregado pelas teorias tradicionais que valorizam o lider como ser imponente neste
processo. Os gestores da organizagdo encontram-se em uma fase primario de
desenvolvimento da lideranga do futuro, a lideranga servidora, diversas fases ainda
precisam ser concluidas para evidencia a presenca das caracteristicas de um lider
servidor.

O questionério 2 avaliou os seguintes aspectos: seu gestor € uma pessoa que
incentiva as mudancas; inspira uma visdo compartilhada para todos na equipe;
permite que os outros ajam e que tenham iniciativa e promovam ag¢des espontaneas;
€ responsavel por apontar o0 caminho a ser seguido; procura encorajar, motivar para
enfrentar os obstaculos e desafios do dia-a-dia.

O resultado apurado é um baixo indice das caracteristicas de lider servidor
percebida pelos liderados e uma forte freqiéncia da influéncia do perfil do lider
tradicional. Na questdo aberta os liderados apontam uma lideranga eficaz que
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melhore o clima organizacional e promova o alcance dos resultados, a lideranga
servidora.

O resultado geral alcancado na pesquisa evidencia que cerca de 50% das
caracteristicas apontadas pelos pesquisados sao descrita na teoria da lideranca
servidora. E 50% séao caracteristicas freqlientes do tradicional perfil de lider. Essa
decorréncia ocorre porque ainda nao ha existéncia de desenvolvimento dos gestores
em fortalecer sua atitude de lider perante seus liderados.

Em sua avaliagdo os gestores relatam que 64% de suas atitudes sdo de um
lider servidor. Ja na percepcao deixado ao liderado é de 42%, 0 que caracteriza que
alguns pontos devem ser desenvolvidos. Se a lideranga é um relacionamento que
envolve lider e liderados, a influéncia deixada nesse momento pelos gestores aos
seus liderados é um perfil tradicional que comanda sua equipe, atendendo somente
a organizagao.

A lideranca € uma tarefa de constante desenvolvimento, portanto o percentual
alcancado pode ser melhorado se trabalhado no lider a conscientizagdo de que seu
papel é de facilitador do processo de desenvolvimento das pessoas.

Quatro gestores foram envolvidos nessa pesquisa. O primeiro gestor avaliou
como possuindo 55% das caracteristicas de um lider servidor. A percepcao essa,
deixada aos liderados apontou uma realidade de 40% das caracteristicas de um
lider servil. Essa diferenga caracteriza que pontos devem ser melhorados no
desenvolvimento na sua atividade de lider, sendo necessario um desenvolvimento
mais intenso das caracteristicas deficientes.

Na auto-avaliacdo efetuada pelo gestor ponto importante sdo descrito como
percebe que deve servir seus colaboradores, mas nao efetua com Constancia
devido a falta de administracdo de tempo.

O segundo gestor se avaliou como possuindo 64% das caracteristicas de um
lider servidor. Ja a percepcao deixada aos liderados corresponde a uma realidade
de 47%. Essa diferenga caracteriza-se como nao estdo ainda bem desenvolvidas as
caracteristicas de um lider servidor, estando com maior intensidade as
caracteristicas de um chefe tradicional. Na auto-avaliagcdo o gestor apontou pontos

importantes como a percepcao deixada aos seus liderados que € uma pessoa
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exigente, nervosa, comprometida com os resultados e companheiros e algumas
dessas atitudes sado percebidas nos questionarios respondidos pelos liderados,
enquanto outras encontram nao assimiladas. O quarto gestor se avaliou como
possuindo 73% das caracteristicas de um lider servidor.

A percepcao deixada aos seus liderados apontou uma realidade de 47% das
caracteristicas de um lider servil. Tal diferenga caracteriza que pontos devem ser
melhorados no desenvolvimento na sua atividade lider. Na auto-avaliagdo efetuada
pelo gestor pontos importantes sdo descritos como: a percepgao de um servidor
para como os colaboradores, saber ouvir, tratar com humanidade cada um, usa

sempre o feedback para observar ouvindo os questionamentos e opinides da equipe.

Consideracoes Finais

O estudo da lideranga através sua histéria e teorias permitiu desencadear a
evolucao do lider nos ultimos tempos. Apreciar seu perfil e desvendar que os tempos
atuais estao solicitando um perfil de lider que dilate os recursos mais valiosos as
pessoas permitiu verifica que a lideranca corresponde a um fator chave para o
sucesso ou fracasso da organizacgao.

Os pensamentos dos autores estudados desvendaram um rico acervo sobre a
teoria da lideranca servidora que possui em sua base o amor, as pessoas € o
proposito de servir. Diferente em sua visdo, a lideranga servidora comeca invertendo
a piramide, colocando o lider chamado de servidor no ponto baixo da piramide, seu
papel é de ser instrumento para facilitar as mudancas, erguer os obstaculos, motivar,
desenvolver, melhorar e gerar resultados.

Esse novo perfil de lider faz com que as organizagcées procurem por
profissionais com essas caracteristicas. Tratando do desenvolvimento da lideranca,
compreende-se que ndo € uma tarefa facil, precisa ser desenvolvida, vivida e
inserida com humildade, paciéncia, amor no cotidiano do lider, que incorpora essa
caracteristica em sua forma de viver.

O proposito investigado se as caracteristicas do lider proposta na teoria da
lideranca servidora atende as necessidades da organizacdo, o resultado obtido

evidencia que as organizacdes que almejam um crescimento continuo e um quadro
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de colaboradores desenvolvidos e motivados, estdo requerendo para compor seu
quadro de gestéao, lider que sejam capazes de liderar seus colaboradores rumo as
resultados. O lider servidor conforme propdem a teoria, dispdem de caracteristicas
que diferencia das propostas pelas teorias tradicionais, sua acdo € servir as
pessoas.

A gestdo atual utilizada para comandar, ndo vem trazendo resultados
significativos, conforme comprova a pesquisa, o clima organizacional é prejudicado,
os colaboradores produzem resultados ineficientes, o desenvolvimento e
aprimoramento dos colaboradores sdo escassos, o indice de retrabalho aumenta, os
clientes ficam insatisfeitos, o crescimento da organizagdo € baixo, a rotatividade
aumenta e os talentos sao perdidos.

O lider servidor dispondo de um perfil diferente que traz para organizagdo um
resultado eficaz, pois seu projeto € o desenvolvimento dos talentos integrantes no
ambiente organizacional, como a finalidade de alcancar o objetivo, através do
desenvolvimento e envolvimento das pessoas. Com o desenvolvimento das
caracteristicas mais fortes de cada colaborador, seu trabalho busca a constancia do
aprimoramento com a elevacao dos obstaculos que sao cada vez, mas evidentes no
mercado na qual a organizagdo encontrara inserida. Em meio ao um cenario
competitivo a organizacao procura ter diferenciais que possam melhor sua posicao,
assim a lideranga servidora passa a ser um diferencial que desenvolve e forma

lideres, trazendo resultados para a organizagao.
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