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Resumo: Este artigo apresenta uma avaliacdo da relagéo institucional entre alunos
e professores do ensino superior a luz da LDB 9394/96. As problemaéticas
existentes serdo expostas e analisadas de acordo com observacdes referentes a
cursos de graduacdo em Pedagogia. A funcdo do gestor e suas implicacOes
institucionais conforme a LDB sera também ponto de discussdo. Ainda, havera
avaliacOes referentes a gestdo educacional no que diz respeito & tomada de
decisbes. A coeréncia entre o papel de cada um, desenvolvidos no processo

educacional superior e de seus direitos e deveres, sera trabalhado com destaque.
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Introducéo.

No Brasil, a educacdo superior se caracteriza por algumas defini¢bes
especificas acerca da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), Lei n°.
9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, que destina a Unido a competéncia para

estabelecer as normas para esse nivel de ensino.

Em vistas a LDB, a educacdo superior tem o objetivo de estimular a
producdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e 0 do pensamento
reflexivo, oferecendo incentivos ao trabalho de pesquisa e investigacao cientifica,
com foco no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura. Essas peculiaridades fazem com que a meta possa ser, ao final do processo
educacional superior, o entendimento do homem e do meio em que vive (LDB
9394/96 — BRASIL,1996, Art. 43, incisos | e 11).

A lei mencionada promove a descentralizagcdo e a autonomia para as escolas
e universidades, além de instituir um processo regular de avaliacdo do ensino das

instituicOes (Art.46). Ainda em seu texto, valoriza 0 magistério (Art. 67).

Dessa forma, faz-se nesse contexto de regras e normas (orientadas pelo
sistema educacional, via Lei n°. 9394/96), que, no artigo 12, inciso I, haja a
previsdo de que “os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e
as de seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de elaborar e executar sua

proposta pedagogica”, que se estabelece a relacdo professor-aluno.

Seré apresentado neste artigo um estudo focado na relacdo existente entre
professor e aluno - na educagdo superior - e quais as influéncias que alguns

mecanismos de gestdo educacional exercem nessa relacao.

E importante valorizar a gestdo educacional e a relagdo professor-aluno, que,
em alguns momentos do cotidiano escolar, direcionam-se ao mesmo foco,
ilustrando uma relagéo direta entre esse relacionamento e a gestdo educacional.
Apesar de parecer que a responsabilidade por essa relacdo seja somente desses
dois personagens (em primeira instancia), sabe-se da influéncia e da importancia

da gestdo educacional.



Objetivos.

O objetivo deste trabalho foi uma investigacao das relac@es entre professor e
aluno na educagéo superior e, ainda, de que maneira a gestdo de um curso de
Pedagogia pode afetar tal a relacdo; dos seus professores aos seus alunos. A
tentativa de se obter uma resposta para essa questdo pode ser verificada em
analises de algumas caracteristicas referentes ao ensino superior e a participacao

de seus atores.

O motivo para a delimitacdo desses parametros de investigacdo no curso de
Pedagogia ndo se constituiu por ser modelo de representacdo didatica ou docente,
mas por tratar-se de questdes que se referem ao ser humano e a tudo aquilo que lhe

rodeia.

Uma outra motivagéo para a pesquisa foi o fato de que, em muitas e variadas
situacdes, podemos exercer os dois papéis como sujeitos distintos nessa relacéo, e,
portanto, colhermos os louros dos beneficios e sofrermos com as agruras
decorrentes, da mesma forma. Isso faz com que a investigacdo das origens e

motivos destes eventos possam ser analisadas e estudadas.

O fato de que muitos individuos atuam profissionalmente em contextos deste
tipo permite verificar que a qualidade na relacdo professor-aluno pode ser
relacionada a inumeros fatores, e a responsabilidade de controlar essa qualidade
ndo depende apenas dos dois sujeitos envolvidos (o aluno e o professor), mas
também de toda uma inser¢do de contextos didaticos, técnicos, pedagogicos e

institucionais.

Considerarmos o conhecimento produzido como agente que traz legitimas
contribuicdes, tanto na melhoria da compreensdo das relacbes entre alunos e
professores da educacdo superior, quanto no estudo de novos paradigmas e 0
avanco na gestdo desse nivel de ensino é fundamental. Para tanto, é necessario
entender ndo apenas 0s processos e vinculos estabelecidos, como também todos os

tramites de gestdo do curso, 0s objetivos tracados e a realidade pratica.

A compreensdo da relagdo professor-aluno na educagéo superior como algo

que se estrutura no cotidiano universitario € o que nos permite entender o perfil do



“contrato didatico”. Tal contrato é definido por Brousseau (1998, pp. 33-115)
como um contrato que se explica entre o professor e o aluno, com regras sobre o

comportamento que € esperado de ambos, cada qual cumprindo um papel.

Na educacdo superior, a relacdo entre professor e aluno esta aberta a regras,
definicdes pedagogicas. Depende diretamente dos professores e do curso, dos
critérios de avaliacdo, das convencBes que em muitos casos ndo sdo claramente
estabelecidas por professores e alunos, mas também (e diretamente) pela gestdo do

curso, e, até mesmo algumas delas pela legislacéo vigente.

Portanto, o contrato didatico tem a forca de reafirmar o conceito de
instituicOes de educacdo superior como agentes sociais que, muitas vezes, s&o
responsaveis ndo somente pela formacdo académica, mas também cultural do
discente, o que define com exatiddo a finalidade da educacédo superior, conforme

expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo.

O foco deste artigo passa pela gestdo educacional, valorizando-a como um
processo de tomada de decisdes quando colocada em voga sobre projetos de

carater politicos e pedagogicos.

O desenvolvimento de um gerenciamento do ensino (que precisa estar
atualizado com a analise da organizacao da sociedade) por meio de uma avaliacao
das questdes econbmicas, politicas e sociais, envolve na analise as relacdes
interpessoais, moldadas como pares a relacdo professor-aluno que, de forma direta
ou indireta, podem ser encontradas e norteadas pela gestdo do curso de forma a
consolidar uma teia de relagdes sociais que compdem a rotina social e todas as

suas decorréncias.

Ao construir este estudo, definiu-se como meta a abordagem de elementos
de percepcdo em relacdo ao paralelo professor-aluno. Sobre a gestdo, vale destacar
0 Art. 56 da LDB, que se explica por si s6: “As instituicdes publicas de educacdo
superior obedecerdo ao principio da gestdo democrética, assegurada a existéncia
de orgdos colegiados deliberativos, de que participardo 0s segmentos da

comunidade institucional, local e regional”.



Discussao.

Quando indagados sobre sua relacdo com os professores, € comum
identificar respostas similares, que valorizam a importancia do docente em sala de
aula como um individuo coerente e responsavel. O professor é — em grande parte
dos casos — considerado um modelo que deve ser seguido, além de atuar como elo
entre aluno e o conhecimento. Em tese, essa visdo coincide com o discurso de
muitos professores que levantam criticas a escola tradicional e afirmam a

importancia do ladico.

Entretanto, na pratica, em muitas salas de aula da educacgéo superior, 0 que
se observa é uma excessiva preocupagdo com a teoria e completo descaso quanto a
utilizacdo da didatica e de recursos pedagdgicos que sdo essenciais no que diz
respeito a formacdo universitaria. Dessa maneira, 0 que pode ser facilmente
percebido em algumas disciplinas € um hiato que se forma entre a teoria e a

pratica.

A relacdo dos professores com os alunos, sob uma Gtica interpessoal, cria
dois diferentes tipos de professores: o autoritario (que se sustenta sobre a égide da
educacdo tradicional), e o democratico (visto como um professor facilitador, mais

proximo e aberto as possibilidades educacionais).

Segundo Abreu e Masetto (1990, p. 113), “o professor e o aluno interagindo
formam o cerne do processo educativo”, o que significa, em outras palavras, que a
aprendizagem somente acontece quando a dindmica das relacdes entre professores

e alunos se consolida em uma relagdo justa e imparcial.

O que se observa é a necessidade da superacdo da relacdo tradicional entre
professor e aluno (que perdurou dominantemente por decadas na pratica
pedagdgica). E fato que tal necessidade se torna eficaz a partir de uma analise
coerente do universo sociocultural e particular do aluno, para que o
desenvolvimento do processo comunicativo seja executado pelo docente

facilitador da aprendizagem, nunca pelo tradicionalista.

Como referéncia a atuacdo do bom professor, estabelece-se, por exemplo, a
liberdade de comunicacdo, de expressdo, a eficaz delimitacdo dos contelddos



adaptados a realidade do aluno, a flexibilizagdo das regras do contrato didatico e,
sobretudo, a valorizacdo da autonomia. Em suma, a facilitacdo do acesso ao
professor e a relacdo de dialogo (orientada historicamente por principios
filosoficos humanistas), cria melhores condi¢bes ao aluno para que sua

participacao no processo de ensino e aprendizagem possa ser de maior validade.

A postura autoritaria de alguns professores ndo diminuiu seus meéritos
adquiridos durante sua formagéo académica, mas cria entre ele e seus educandos
um abismo pessoal. Outras caracteristicas como a inflexibilidade, a exagerada
exigéncia (sem retorno pratico para o aluno), a aplicacdo da teoria desvinculada da
reflexdo e da pratica, significam abusos configurados pelas relacdes de poder do
docente - que progressivamente se distancia dos alunos e da realidade a qual eles

se inserem -, fazendo com que 0 processo ensino aprendizagem seja unilateral.

No atual contexto educacional (e das relagdes que se estabelecem por ele),
por vezes torna-se dificil identificar o professor do ensino superior que continua
sendo referéncia. De acordo com Cunha (2001), da mesma forma que os
professores atuais foram influenciados pela pratica pedagogica de seus

professores, podem, com certeza, influenciar seus alunos.

Por outro lado, seguindo como consequéncia a anos de submissdo perante
professores autoritarios e incompetentes, o respeito dos alunos para com o0s
professores muitas vezes se extingue. O salto pessoal que é o ingresso ao meio
universitario faz com que muitos alunos se percam no que se refere ao respeito
pela figura do professor, criando assim uma situagcdo mutua de desrespeito e pouco

aproveitamento.

Outro aspecto significativo e interessante é a relacdo existente entre 0s
professores mais € menos exigentes, e o respeito. Normalmente, muitos docentes
acabam por solucionar as dificuldades que tém com os alunos seguindo
parametros pouco didaticos. Ou seja, quanto mais exigente o educador, mais

facilmente serd respeitado pelos alunos, inclusive os mais problematicos.

Os professores que mantém com seus alunos um relacionamento de maior

proximidade sdo comumente mal-interpretados, muitas vezes ndo recebendo o



devido respeito. Isso denota que os discentes, ou pelo menos alguns deles, no
ensino superior, apresentam dificuldades (inerentes a adolescéncia) em reconhecer

os limites e os papéis que devem ser representados na comunidade académica.

Observando por uma esfera institucional, a gestdo também deve ser vista
como parte importante de um processo de gerenciamento do curso. Ela deve ser
identificada e definida como um agente administrador, que assume um papel
significativo na relacdo professor-aluno e, mais ainda, em todo o0 processo
pedagdgico. E a partir dessa perspectiva que a gestdo e suas repercussdes na
relacdo professor-aluno — objeto central desse estudo — tem sua posicdo de

destaque.

De acordo com 0s conceitos de gestdo, os alunos devem compreender o
paradigma emergente de gestdo como questdes relacionadas as estruturas
circulares, integradas e decisfes tomadas atraves do dialogo, da negociacdo
(Bordignon; Gracindo, 2000).

Uma confusdo geralmente acontece quando se tenta estabelecer uma figura
que represente a idéia de gestdo. Os discentes costumam associar diretamente a
gestdo com a figura do coordenador do curso; pensamento até certo ponto correto,
porém limitado, visto as distintas estruturas de organizacdo que cada instituto

académico apresenta.

Segundo Morin (1997), desde que tome decisBes que aparentemente
apresente solucGes concretas, 0 gestor assume sua funcdo na teoria da gestdo, mas,
de acordo com as politicas que lhe influenciam, pode marcar com seus principios e

valores uma organizacao que, a principio, é por natureza institucional.

E importante observar que, em alguns casos, sabe-se que professores que ja
tiveram experiéncia em outros niveis de ensino e lecionam na universidade
apresentam quase como unanime a opinido de que € significativamente mais
prazeroso o ensino superior. Como justificativa a essa realidade pode-se ter, por
exemplo, o crescimento e avanco profissional que se tem gracas a constante
necessidade de estar atualizado. Além disso, a énfase que se tem sobre ensino,

pesquisa e extensdo se torna mais efetiva.



O que se observa, no entanto, no discurso docente, principalmente (nos
professores que tém como base a formacdo a Pedagogia), € a necessidade da
humanizacdo da Educacdo. Sob tal perspectiva, o curso de Pedagogia, que em
teoria deveria ser o modelo para essa visdo de Educacdo, se configura, muitas
vezes, como a lacuna na regra. Isso faz com que a prética docente seja cada vez

mais distinta da teoria que é apresentada em sala de aula.

O objetivo de se estabelecer um sistema de educagdo que seja mais humano,
criativo, no qual a historia e o potencial dos alunos devem ser considerados ¢ uma
realidade. E, para tal realidade, o papel dos professores €, de forma geral e ampla,
trabalhar com provas, notas, cobrancas; em outras palavras, ensino e avaliacdo da
aprendizagem segundo os modelos da escola tradicional, tendéncia pedagdgica
que submete todos os alunos a um mesmo ritmo (diferenciando-os, portanto, por

potencial e dedicacdo as atividades académicas).

Em relacdo a gestdo do curso de Pedagogia, constata-se que os professores
apresentam consciéncia sobre a gestdo do curso e também sobre a gestdo
institucional. A compreenséo da gestdo do curso como um elemento que consolida
a gestdo institucional é motivo de desenvolvimento, seguindo afirmativas que
denotam a importancia das decisOes, das normas, das discussdes do colegiado,

(constituido pelo coordenador, por professores e um representante dos alunos).

Associando esses pensamentos a realidade educacional — e dispensando
qualquer idéia de superioridade - alunos e ser professores no ensino superior
(mesmo diante de todos os conflitos e contradigdes existentes nesse contexto)
passam por uma experiéncia vivenciada que atribui aos personagens em questao

mais responsabilidades que as presentes em outros niveis de ensino.

Os discentes, por sua vez, que ndo se comprometem com a realidade
educacional (quando so estdo em busca de nota e frequéncia), acreditam que, para
atingir seus objetivos, ignoram a responsabilidade que o ensino superior lhes

aplica.

Do mesmo modo que para os alunos a vida universitaria € uma fase de

preparacdo para a vida profissional, representando as possibilidades de ampliacéo



e de producdo do conhecimento, para os docentes significa 0 aumento no nivel de
exigéncia para a execucdo de suas atividades, como a preparacdo das aulas, a
elevacdo no nivel de conhecimento e o correto desenvolvimento das atividades

relacionadas a pesquisa e extensao com os discentes.

Um ponto em comum no discurso dos professores e dos alunos € a
predominancia de uma relacdo aberta, facilitadora da aprendizagem. Entretanto, a
relacdo do poder adquirida pelo desenvolvimento do saber também deve ser
considerada. A deficiéncia entre teoria e pratica no processo pedagdgico, o que
causa drasticas conseqiiéncias na formacdo do educador, em regra, afasta da
realidade do educando praticas modernas e criadoras e desenvolve uma pedagogia

presa a paradigmas tradicionais.

Ainda sobre a gestdo a gestdo educacional, é perceptivel que, enquanto para
os alunos o seu significado é inexato, para os professores existe uma elucidada
seguranca sobre 0s conceitos e valores instituidos e sobre sua participacdo na
interacdo do professor com o aluno; seja positiva ou negativamente, vai variar de
acordo com a s normas institucionais e com subjetividade e flexibilidade do

gestor.

O entendimento desses conceitos e valores delimitados pela gestdo, por
professores e alunos, permite uma maior clareza no contrato didatico e no
estabelecimento de uma equiparidade nas relacdes, agindo forma coerente e menos

conflitante.

Ao que se refere a influéncia da gestdo na relacdo entre os professores e
alunos, deve-se perceber que a gestdo do curso interfere em niveis diferentes, de
modo concomitante: atraves de decisdes do gestor durante a estruturacdo do
pedagogico em geral; com valor especifico, no relacionamento com o professor e
com o aluno, além da orientacdo generalizada a estes em dificuldades e

vicissitudes.

De acordo com Bordignon e Gracindo, (2000), quando de constitui uma
instituicdo educacional, é viavel a assimilacdo de orientacdes politicas e

pedagdgicas que se sustentam e se estabelecem no projeto politico-pedagdgico em



vigor. O caréater politico a qual esse projeto se submete e responsavel pela acao da
sociedade e comuta a si valores agregados que o carater pedagogico se ocupa por

ser ativamente um substrato da fungéo escolar.

A gestdo do curso ainda se responsabiliza por dar suporte ao trabalho
pedagdgico, o que ndo constitui apenas acdes em sala de aula, mas, em outros
setores como agOes de outros elementos do sistema universitario (reitoria, direcéo,

coordenacao, secretarias).

Estes estdo em contato com os alunos e professores e que, assim, tém a sua
funcdo no processo de tomadas de decisGes. Dessa forma, todo o processo de
tomada de decisdo ndo deve ocorrer isolado; deve, diretamente, constituir um
processo coletivo no qual cada personagem cumpre a sua fungédo e participa da

construcdo de um ensino superior qualitativo.

O relacionamento entre o professor e o aluno, particularmente, com a gestéo
do curso, se da por meio da figura representativa do coordenador, que influencia o
comportamento de todos que estdo submetidos a sua orientacdo e que interfere

ativamente na forma como se realizam as atividades do curso.

De acordo com Moscovici (1985), as relacGes interpessoais nada mais sao
que meras atividades humanas e que ocorrem permanentemente entre as pessoas
na sociedade, por meio de comportamentos verbais e ndo-verbais, pensamentos,

sentimentos, reacdes mentais, fisicas e sociais.



Considerac0es Finais.

Em uma universidade se podem definir indmeras relacGes pessoais e
profissionais. A relagdo instituida entre o aluno e o professor €, sem ddvida, a
mais significativa nesse universo. Para que haja o equilibrio nessa relagcdo se
aplica as interacGes pedagogicas; delas partem estruturas de organizacdo e
relacionamento pessoal que também dependem do aluno, do conhecimento e da

aprendizagem.

De acordo o0 os apontamentos explicitados nesse estudo, percebe-se que cabe
somente ao professor a responsabilidade de desenvolver um bom plano de curso,
definir quais contetidos aplicar, qual a metodologia a ser definida, as referéncias

bibliogréaficas, enfim, definir como sera o processo cria¢do do conhecimento.

Ao aluno, cabe respeitar as decisdes docentes, estudar, aprender e
demonstrar sua capacidade em produzir conhecimento. Tal fato caracteriza e
ilustra a relacdo de autoridade-subordinacéo presente na dualidade professor-aluno
(nunca autoritarismo). Sendo assim, o professor tem a funcéo social de controle do
processo de aprendizagem; é dele o poder de tomar decisGes e conduzir esse

processo.

Essa relacdo caracterizada por assimetria e pela troca de influéncias
individuais e diferentes permite que seja estabelecido um vinculo de dependéncia
entre os participantes. Segundo com Tavares (1996), tal assimetria da-nos a idéia
da nédo-sobreposicdo da relacdo interpessoal existente. Mesmo havendo um seu
alto grau de reciprocidade na relacdo entre 0s sujeitos desse processo, estes

continuam sendo um ser individualizado, exclusivo.

O texto final da LDB - Lei 9394/96 trouxe regulamentacdes e dispositivos
que facilitaram e atualizaram a consolidacdo do processo educacional no pais. Sua
aplicabilidade as questbes referentes ao ensino superior configura uma série de
posturas direcionadas aos alunos, professores e gestores, na busca da eficiéncia
quando avalia a capacitacdo dos docentes, seus métodos de trabalho e sua relacdo

com o alunos, e, institucionalmente, a atuacdo do gestor enquanto agente



responsavel pela organizacdo e otimizacdo do funcionamento de um curso

superior.
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